Regulamin sklepu internetowego
kingawierzbicka.pl

§1. Dane Sprzedawcy i kontakt

1.

Sprzedawca: Kinga Wierzbicka prowadzgca dziatalnosé gospodarczg pod nazwag
Kinga Wierzbicka, ul. Tytusa Chatubinskiego 17, 26-600 Radom, NIP: 7963040563,
kontakt@kingawierzbicka.pl

2. Adres do doreczen: ul. Tytusa Chatubinskiego 17, 26-600 Radom.
3. Adres e-mail do kontaktu i reklamacji: kontakt@kingawierzbicka.pl
§2. Definicje

1. 1. Sklep Internetowy — sklep dostepny pod adresem kingawierzbicka.pl, za
posrednictwem ktérego Klient moze kupowac e-booki.

2. Sprzedawca / Ustugodawca — Kinga Wierzbicka, prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg wskazang w §1.

3. Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu w
Sklepie.

4. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

5. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna prowadzgca
dziatalnos¢ gospodarcza.

6. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg, dokonujgca zakupu niezwigzanego z zawodowym charakterem jej
dziatalnosci.

7. Konto — indywidualny panel uzytkownika w Sklepie, umozliwiajgcy dostep do
zakupionych tresci.

8. Koszyk — funkcjonalnos¢ Sklepu umozliwiajgca kompletowanie zaméwienia.

9. Tresc¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej, w szczegolnosci
e-booki.

10. Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng w ramach Sklepu.

11. Produkt — Tres¢ cyfrowa oferowana w Sklepie.

12. Wymagania techniczne — urzgdzenie z dostepem do Internetu, przegladarka
internetowa, aktywny adres e-mail. W celu prawidtowego korzystania z Tresci
cyfrowych konieczne jest posiadanie urzgdzenia z dostepem do Internetu oraz
programu umozliwiajgcego odczyt plikéw w formacie PDF (lub innym wskazanym
przy danym produkcie).

13. Promocje — czasowo obowigzujgce obnizki cen lub akcje rabatowe.

§3. Proces zakupowy i zawarcie umowy

1.
2.

Klient moze ztozy¢ zamowienie za posrednictwem strony kingawierzbicka.pl.
Proces zakupu obejmuje nastepujace etapy:
1. wybdr e-booka i dodanie go do Koszyka,



3.

4.

przejscie do formularza zamowienia,

podanie danych niezbednych do realizacji zamdwienia,
wybdr sposobu ptatnosci,

zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja,

6. potwierdzenie zakupu poprzez klikniecie przycisku ,Kupuje i ptace”.
Klikniecie przycisku ,Kupuje i ptace” oznacza zawarcie umowy sprzedazy Tresci
cyfrowej oraz obowigzek zaptaty.

Klient moze dokonaé ptatnosci przelewem bankowym na rachunek Sprzedawcy lub
za posrednictwem operatora ptatnosci Przelewy24.

Dane do przelewu tradycyjnego:

Kinga Wierzbicka

ul. Tytusa Chatubinskiego 17, 26-600 Radom

Nr konta: 12 3450 0005 6789 1234 5678 9012

W tytule przelewu nalezy wpisac imie, nazwisko oraz numer zamowienia.

Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem zakupu
i linkiem do pobrania e-booka.

Sl <

§4. Dostep i korzystanie z Tresci cyfrowych

1.

R

Dostep do zakupionych e-bookdéw udzielany jest na czas nieokreslony, o ile Sklep
funkcjonuje.

Klient moze ponownie pobraé zakupiony plik w dowolnym momencie poprzez link w
wiadomosci e-mail.

Wykonanie umowy nastepuje w momencie dostarczenia linku do pobrania.

Tresci cyfrowe objete sg ochrong praw autorskich.

Klient nie moze udostepniaé, kopiowac ani rozpowszechnia¢ plikdw osobom trzecim.
Tresci zawarte w e-bookach majg charakter edukacyjny i informacyjny i nie stanowig
indywidualnej porady specjalistycznej (np. dietetycznej, psychologicznej, prawnej lub
medycznej).

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposob wykorzystania tresci przez
Klienta.

§5. Prawo odstgpienia od umowy

1.

w

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni,
bez podania przyczyny.

Prawo odstgpienia nie przystuguije, jesli Klient pobrat e-booka po wyrazeniu zgody na
rozpoczecie swiadczenia przed uptywem terminu odstgpienia i poinformowaniu o
utracie tego prawa.

Wzor formularza odstgpienia stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

Zwrot ptatnosci nastgpi niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia
poinformowania Sprzedawcy o odstgpieniu.

Checkbox przy sktadaniu zamoéwienia: ,Wyrazam zgode na rozpoczecie realizaciji
ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia i przyjmuje do wiadomosci, ze trace
prawo odstgpienia po dostarczeniu tresci cyfrowej.”

§6. Reklamacje i niezgodnos¢ tresci cyfrowej z umowa



1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodnos¢ Tresci cyfrowej z umowg
zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.

2. Reklamacje mozna zgtosi¢ na adres e-mail: kontakt@kingawierzbicka.pl.

3. Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Klienta, adres e-mail uzyty przy
zamowieniu oraz opis problemu.

4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni.

5. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca doprowadzi Tre$¢ cyfrowg do
zgodnosci z umowa lub zwrdci naleznos¢ Klientowi.

6. W srodowisku cyfrowym Klient zobowigzany jest wspotpracowaé ze Sprzedawca w
celu ustalenia, czy niezgodno$¢ wynika z jego urzgdzenia lub potagczenia.

§7. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow

1. Klient moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw.

2. Klient ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z platformy ODR (Online Dispute
Resolution) dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr. 3. Mozliwe
jest rowniez skorzystanie z mediacji przy Inspekcji Handlowe;j.

§8. Zmiany Regulaminu

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z nastepujacych
powoddw: zmiana przepisow prawa, zmiany funkcjonalnosci Sklepu, wprowadzenie
nowych produktow lub ustug.

2. Klienci posiadajgcy Konto zostang poinformowani o zmianach drogg e-mailowg z co
najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

3. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od jego opublikowania w
Sklepie.

§9. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym RODO.

2. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci dostepna w
Sklepie.

§10. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane w Sklepie podlegajg prawu polskiemu.

2. Dla sporow z przedsiebiorcami wiasciwy jest sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
3. Tres¢ umowy jest utrwalana w systemie informatycznym Sprzedawcy.

4. Klient otrzymuje Regulamin w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zakup.
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